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Witamy w naszym Serwisie!

Ponizszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu, zawierania za jego posrednictwem umodw,
korzystania ze swiadczonych przez nas ustug oraz oczywiscie nasze obowigzki jako Ustugodawcy. Prosimy,
zapoznaj sie z nim dokfadnie zanim rozpoczniesz korzystanie z oferowanych przez nas funkcjonalnosci.
Nasz Serwis jest skierowany do Ciebie wylgcznie, jesli jestes Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg Chronionym.
Nasz Regulamin nie wytaczg i nie ogranicza jakichkolwiek praw, ktére Przedsiebiorcom Chronionym przyznajg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ponizsze informacje mogg wydawaé¢ Ci sie bardzo szczegdtowe, ale ich przekazania wymagajg od nas
przepisy prawa — gdybys miat(-a) jakiekolwiek pytania, oczywiscie chetnie stuzymy pomoca.

Kliknij tutaj, aby pobra¢ regulamin w wersji PDF.
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SLOWNICZEK

W kazdym przypadku, kiedy w Regulaminie uzyto nastepujgcych terminéw pisanych wielkg litera,
powinny by¢ one rozumiane w znaczeniu podanym ponizej, chyba, ze z kontekstu jasno wynika co
innego:

a.

Cena - wynagrodzenie netto (wymagajgce powiekszenia o podatek VAT wedtug obowigzujgcej
stawki) z tytutu Swiadczenia Ustugi Szkoleniowej przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
wyrazone w ztotych polskich (PLN). Cena nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw, chyba ze
warunki aktualnej Promocji, wyraznie stanowig inaczej.

Dyrekcja — zespot oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie i podejmowanie decyzji strategicznych
oraz operacyjnych u Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci dotyczacych organizacji Szkolen,
jakosci ustug oraz rozwigzywania spraw wymagajgcych interwencji na poziomie kierowniczym.
Dyrekcja obejmuje osoby na stanowiskach kierowniczych, ktére majg uprawnienia do
podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z swiadczeniem Ustug Szkoleniowych oraz
dziatalnoscig Serwisu.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

Newsletter - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy okresowych informacji marketingowych na temat Ustugodawcy, w szczegdlnosci o
Serwisie czy Promocjach, przesytana na wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji (w
zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, np. adres e-mail, numer telefonu), pod
warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika uprzedniej zgody.

Promocja - szczegdlne warunki zawierania uméw z Ustugodawca obowigzujgce przez okreslony
czas, na zasadach wskazanych w Serwisie, moggce wynika¢ w szczegdlnosci z osobnych
regulaminoéw Ustugodawcy; Promocje obowigzujgce w Serwisie nie podlegajg fgczeniu, chyba ze
warunki danej Promocji wyraznie stanowig inaczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢
gospodarczg. Przedsiebiorcami sg takze wspadlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorca Chroniony - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z Ustugodawcg
czynnos$ci prawnej, bezposrednio zwigzanej z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla Uzytkownika charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Regulamin/Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreélajgcy prawa i obowigzki
Uzytkownika oraz Ustugodawcy, jak réwniez warunki zawierania Umoéw Rezerwacji i Umdw o
Ustuge Szkoleniowg oraz swiadczenia Ustug Elektronicznych; aktualna wersja Regulaminu jest
stale dostepna w Serwisie, takze w formacie PDF. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna,
jednak wymagana w celu korzystania z Ustug Elektronicznych oraz zawarcia Umowy Rezerwacji
i Umowy o Ustuge Szkoleniowg. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu Cywilnego.

Serwis - platforma Ustugodawcy ztozona z sieci potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem www wskazanym w tytule niniejszego dokumentu, za posrednictwem
ktorej Uzytkownik moze zawiera¢ Umowy Rezerwacji i korzysta¢ z Ustug Elektronicznych.
Prezentowane w ramach lub w zwigzku z Serwisem informacje stanowig wyfgcznie zaproszenie
do zawarcia umowy w znaczeniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, skierowane przez Ustugodawce do
Uzytkownika i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ cyfrowa — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy, ktérg stanowi Szkolenie, oraz
materialy szkoleniowe. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone
transferu elekironicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych srodkow
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu
osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu. Ustugodawca nie ma
obowigzku dokonywania aktualizacji Tresci cyfrowych po ich nabyciu przez Uzytkownika.
Uczestnik — wskazana przez Klienta osoba fizyczna, na rzecz ktérej realizowane jest Szkolenie.
Uczestnikiem moze byé réwniez sam Klient.

Umowa o Ustuge Szkoleniowa — zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ umowa, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Szkolenie



na rzecz Uczestnika, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy Cene powiekszong o ew.
optaty dodatkowe. Gtéwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem sg okreslone na podstronie Szkolenia w Serwisie.
Umowa Rezerwacji — umowa rezerwacji Szkolenia zawierana miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug.

Ustuga Szkoleniowa / Szkolenie — wskazana w ramach Serwisu ustuga w postaci
jednorazowego udziatu Uczestnika w szkoleniu o okreslonej w ramach Serwisu tematyce.
Szkolenie realizowane jest na rzecz Uczestnika stacjonarnie — w siedzibie Ustugodawcy lub
innym, wskazanym w ramach Serwisu miejscu, bgadZz za pomocag $rodkdéw komunikagji
elektronicznej (on-line, na zywo), w terminie wskazanym w ramach Serwisu. Szkolenie moze
zostac réwniez przeprowadzone w formie, miejscu i terminie odrebnie uzgodnionych pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg. W przypadku Szkolenia realizowanego on-line stanowi ono Tres¢
cyfrowa.

Ustugodawca — | know IT Szymanski Bojar Spétka Komandytowa z siedzibg w Warszawie (02-
305), al. Jerozolimskie 142B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod nr KRS: 0000894057 NIP: 7010993940, REGON: 386798177, adres e-mail:
szkolenia@iknowit.com.pl.

Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Utwory — materiaty szkoleniowe oraz rozpowszechniane w ramach Serwisu elementy tekstowe,
graficzne badz multimedialne (takie jak zdjecia, grafiki, filmy, w tym wizerunki osdéb, opisy,
komentarze), w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Uzytkownik / Klient - kazdy podmiot (np. osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna, etc.) posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Serwis oraz swiadczone
w jego ramach ustugi sg skierowane wytgcznie do Przedsiebiorcow, tj. do Uzytkownikéw
niebedacych konsumentami.

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktére muszg zostac spetnione, aby
korzysta¢ z Serwisu i zawiera¢ za jego posrednictwem umowy, tj.: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa (mozliwie aktualna wersja); (4) zalecana minimalna rozdzielczos$¢
ekranu: 1024x768; (5) uruchomienie cookies i Javascript w przegladarce; (6) uruchomienie
cookies i Javascript w przeglgdarce. Korzystanie z Serwisu moze wigzaé sie z ponoszeniem
kosztéw potgczenia internetowego (optata za transmisje danych), zgodnie z taryfg dostawcy
ustug internetowych, z ktérych korzysta Uzytkownik. Dodatkowo, minimalne wymagania
techniczne, ktére muszg zostaC spetnione, aby uczestniczy¢ w Szkoleniach on-line to: (1)
Aplikacja do zdalnego pulpitu, oparta o protokét RDP (Remote Desktop Protocol) -
rekomendowana wbudowana w system Windows aplikacja "Pulpit zdalny; (2) Aplikacja FortiClient
w celu zestawienia potgczenia VPN ze srodowiskiem szkoleniowym.

Zamoéwienie - oferta zawarcia Umowy Rezerwacji oraz Umowy o Ustuge Szkoleniowg sktadana
Ustugodawcy przez Uzytkownika. Zamoéwienie okresla w szczegodlnosci objete ofertg Szkolenie
oraz dane Uzytkownika konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Rezerwacji oraz Umowy o
Ustuge Szkoleniowa, w szczegodlnosci: firme, adres, NIP, telefon i adres e-mail Uzytkownika oraz
imiona, nazwiska, telefony i adresy e-mail Uczestnikow.

USLUGI ELEKTRONICZNE

W zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, Ustugodawca moze swiadczy¢ Uzytkownikowi
nieodptatnie w szczegodlnosci nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a.

b.
c.
d

Newsletter;

umozliwianie przeglgdania tresci zamieszczonych w Serwisie (Utworéw);

umozliwianie skladania Zamoéwien i zawierania Uméw Rezerwacji;

prezentowanie tresci reklamowych, ktére mogty zosta¢ spersonalizowane, w zaleznosci takze od
ewentualnych zgod udzielonych przez Uzytkownika (jesli niezbedne).

Newsletter Swiadczony jest na zgdanie Uzytkownika.



Umowa o Swiadczenie Uslug jest zawierana na czas nieokreslony z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia jej zawarcia wystanego przez Ustugodawce na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas procesu sktadania Zamowienia lub subskrypcji Newslettera.

Ustugodawca moze tymczasowo zaprzestaé swiadczenia Ustug Elektronicznych z uwagi na czynnosci
techniczne, konserwacyjne lub inne dziatania zwigzane z modyfikacjg Serwisu.

Ustugodawca zapewnia techniczne oraz organizacyjne srodki odpowiednie do zakresu zagrozen
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, bgdz ustug Swiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.
Korzystanie z Serwisu wigze sie z ryzykiem typowym dla przekazywania danych za posrednictwem
Internetu, takim jak ich rozpowszechnienie, utrata bgdz nieautoryzowany dostep.

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

Korzystajgc z Serwisu oraz ze Szkolen Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé postanowien
Regulaminu, odpowiednich przepiséw prawa, jak rowniez obyczajow i zasad spotecznych przyjetych w
danym zakresie. W szczegodlnosci zabronione jest:

a. promowanie tresci niezgodnych z prawem, wigczajgc w to tresci propagujgce faszyzm, systemy
totalitarne badz nienawis¢, zwtaszcza na tle narodowym, etnicznym, rasowym i religijnym, lub ze
wzgledu na pted;

b. korzystanie z Serwisu w sposdb mogacy zakidécaé korzystanie innym Uzytkownikom badz
Ustugodawcy, w szczegdlnosci w celu rozsytania niezamowionych informacji handlowych,
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym lub umieszczanie wiruséw i innego ztosliwego
oprogramowania lub szkodliwego kodu;

C. podszywanie sie pod jakgkolwiek inng osobe, tworzenie fatszywej tozsamosci;

d. nieautoryzowana modyfikacja, kopiowanie, publikowanie w innych miejscach Utworéw
pochodzacych od Ustugodawcy lub podmiotow trzecich;

e. utrwalanie przebiegu Szkolen w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci poprzez nagrywanie

obrazu lub dzwieku;

f. jakiekolwiek wykorzystanie narzedzi do wydobywania danych dotyczgcych Serwisu,
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow;

g. przekazywanie lub udostepnianie tresci zawierajgcych linki, ktére odsytajg do stron internetowych
poza Serwisem.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegoélnosci do:

a. podawania w Serwisie w miejscach do tego przeznaczonych wytacznie prawdziwych i aktualnych
danych o Uzytkowniku i Uczestnikach;

b. terminowej zaptaty Ceny oraz ewentualnych innych ustalonych w Umowie o Ustuge Szkoleniowag
kosztéw w petnej wysokosci;

C. wspotpracowania ze Ustugodawcg w przypadkach wymienionych w Regulaminie, t. w

szczegolnosci, gdy taka wspdtpraca jest konieczna dla ustalenia czy korzystanie z Serwisu
odbywa sie w spos6b niezgodny z niniejszym Regulaminem lub odpowiednimi przepisami prawa,;

d. aktualizowania informacji o Uzytkowniku i Uczestnikach niezwtocznie po zajsciu jakichkolwiek
zmian w tym zakresie;
e. natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o jakichkolwiek naruszeniach prywatnosci, ktore

moga wptynaé na wykonywanie Umowy o Swiadczenie Ustug.
SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWIERANIE UMOW REZERWACJI

Umowa Rezerwacji zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg po zlozeniu przez
Uzytkownika Zaméwienia i otrzymaniu przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a
ponize;.

Ztozenie Zamowienia wymaga podjecia przez Uzytkownika nastepujacych dziatan za posrednictwem
Serwisu:

a. wybrania Szkolenia z harmonogramu dostepnego w Serwisie, w szczegodlnosci w zaktadce
»,Harmonogram”;

wybrania terminu Szkolenia;

klikniecia w przycisk ,Zarezerwuj”;

uzupefnienia formularza Zamowienia;

przestania do Ustugodawcy Zaméwienia przy wykorzystaniu przycisku ,Wyslij” lub innego o
réwnowaznej tresci.

cooo



VI.

Uzytkownik odwiadcza, ze wskazani przez niego w Zaméwieniu Uczestnicy spetniajg nastepujace

wymagania wstepne przystgpienia do Szkolen:

a. sg osobami petnoletnimi i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b. zapoznali sie z zakresem tematycznym oraz poziomem trudnoéci Szkolenia i potwierdzaja, ze
posiadajg odpowiedni poziom wiedzy, kwalifikacji lub doswiadczenia niezbedny do
efektywnego uczestnictwa,;

c. sg w stanie technicznie uczestniczy¢ w Szkoleniu, tj. posiadajg dostep do odpowiedniego
sprzetu (komputer, tablet lub smartfon), spetniajgcego Wymagania Techniczne, stabilnego
tacza internetowego oraz — w przypadku szkolerh online — aktualnej wersji oprogramowania
wymaganego do udziatu (np. Zoom, Teams, przegladarka internetowa itp.);

d. zobowigzujg sie do przestrzegania regulaminu Szkolenia oraz do zachowania kultury
osobistej i poszanowania innych Uczestnikéw oraz prowadzgcych;

e. w przypadku szkoleh wymagajgcych wczesniejszego przygotowania (np. wykonania zadania,
przeczytania materiatéw wprowadzajgcych), zobowigzujg sie do dopetnienia tych obowigzkéw
przed rozpoczeciem Szkolenia.

Wskazanie danych Uczestnikéw jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na

bezposredni kontakt Ustugodawcy z Uczestnikami w celach zwigzanych z organizacjg i

przeprowadzeniem Szkolenia. Ewentualny sprzeciw Uzytkownika wobec takiego kontaktu powinien

zosta¢ wyrazony niezwtocznie po wystaniu formularza Zamowienia poprzez wystanie do Ustugodawcy
stosownej informacji na adres e-mail wskazany w pkt | ust. 1 lit. o powyzej. W przypadku wniesienia
ww. sprzeciwu, Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazywania Uczestnikom wszystkich informac;i
niezbednych do udziatu Uczestnika w Szkoleniu, w tym w szczegdlnosci jego terminu, Tresci cyfrowych,

o ktérych mowa w pkt V ust. 10 ponizej oraz wszelkich informacji technicznych i organizacyjnych

zwigzanych ze Szkoleniem.

Po otrzymaniu Zaméwienia, Ustugodawca wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem

otrzymania Zaméwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zakonczeniu weryfikacji Zaméwienia, Ustugodawca wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail

zawierajgca:

a. potwierdzenie przyjecia oferty objetej Zamowieniem wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy
Rezerwacji udziatlu w Szkoleniu dla wskazanych w Zamowieniu Uczestnikéw (i z tg chwilg
dochodzi do zawarcia Umowy Rezerwacji); albo

b. informacje o braku mozliwosci przyjecia ztozonej przez Uzytkownika oferty, z waznych przyczyn,
rozumianych w szczegolnosci jako brak dostepnosci danego swiadczenia.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien

zawartej Umowy Rezerwacji i Umowy o Ustuge Szkoleniowg dokonuje sie poprzez wiadomos¢ e-mail

wystang na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

ZAWIERANIE UMOW O USLUGE SZKOLENIOWA

Umowa o Ustuge Szkoleniowg zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag po zawarciu

przez Uzytkownika Umowy Rezerwaciji i otrzymaniu przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w

ust. 3 lit. a ponize;.

O facznej kwocie do zaptaty za Ustuge Szkoleniowg, obejmujacej Cene oraz ew. inne koszty, wraz z

podatkami Uzytkownik informowany jest podczas sktadania Zamowienia, w tym w chwili wyrazenia

przez Uzytkownika woli zwigzania sie Umowg Rezerwaciji.

Po zawarciu Umowy Rezerwacji, Ustugodawca wysyta do Uzytkownika wiadomos$¢ e-mail zawierajgca:

a. fakture pro forma (i z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy o Ustuge Szkoleniowsg); albo

b. informacje o braku mozliwosci przyjecia ztozonej przez Uzytkownika oferty, z waznych przyczyn,
rozumianych w szczegolnosci jako brak dostepnosci danego Swiadczenia.

ZAPLATA CENY | REALIZACJA SZKOLENIA

Pfatnos¢ Ceny Szkolenia jest dokonywana na rachunek bankowy wskazany w fakturze pro forma, o
ktorej mowa w pkt V ust. 3 lit. a powyzej. Inne mozliwe aktualne metody ptatnosci za Szkolenie okreslone
sg w Serwisie, w tym w chwili sktadania przez Uzytkownika Zamoéwienia. Dostepne metody ptatnosci
mogg by¢ uzaleznione od rezydencji podatkowej Uzytkownika.

Sposoéb i czas realizacji Szkolenia okreslone sg w Serwisie, w tym w chwili sktadania przez Uzytkownika
Zamowienia.
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Ustugodawca moze dokona¢ zrealizowa¢ Umowe o Ustluge Szkoleniowg za posrednictwem
zewnetrznych dostawcéw (treneréw), ktérzy odpowiadajg za przeprowadzenie Szkolenia wedtug jego
specyfikacji okreslnej w ramach Serwisu.

Brak dokonania pfatnosci w terminie 3 dni przed terminem Szkolenia skutkowa¢ bedzie nieprzyjeciem
Zamowienia przez Ustugodawce, a tym samym niedopuszczeniem wskazanych przez Klienta
Uczestnikéw do udziatu w Szkoleniu.

W razie nieotrzymania ptatnosci przez Ustugodawce w terminie 3 dni przed terminem Szkolenia od
ztozenia Zamowienia, Ustugodawca moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu przypomnienia o
pfatnosci i wyznaczenia dodatkowego terminu 1 dnia na ptatnosé. Brak dokonania ptatnosci w
wyznaczonym przez Ustugodawce terminie skutkowac bedzie nieprzyjeciem Zamowienia przez
Ustugodawce, a tym samym niedopuszczeniem wskazanych przez Klienta Uczestnikéw do udziatu w
Szkoleniu.

W przypadku rezygnacji lub propozycji zmiany terminu Szkolenia, zgtoszonej przez Uzytkownika w
terminie krétszym niz:

a. 5 dni roboczych, a diuzszym niz 2 dni robocze przed planowanym Szkoleniem, wymagane jest
pokrycie 20% kosztéw Szkolenia,
b. 3 dni robocze przed planowanym Szkoleniem, wymagane jest pokrycie 100%

kosztéw Szkolenia.

Brak informacji o nieobecnosci na Szkoleniu na dzieh rozpoczecia Szkolenia powoduje powstanie

zobowigzania pokrycia 100% kosztéw udziatu w Szkoleniu.

Ustugodawca zobowigzuje sie mozliwie jak najszybciej poinformowaé Uzytkownika o ewentualnym

przesunieciu terminu lub anulowaniu Szkolenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia; w szczegoélnosci, gdy jest to

uzasadnione przeszkodami organizacyjnymi, technicznymi Iub brakiem wystarczajgcej liczby

Uczestnikow. O fakcie, a takze przyczynach odwotania Szkolenia Ustugodawca poinformuje

Uzytkownika w najszybszym mozliwym terminie.

W przypadku przesuniecia terminu lub anulowania Szkolenia, o ile nie wyniklo ono z przyczyn sity

wyzszej badz innych przyczyn, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub na ktére nie

miat wptywu, Uzytkownikowi zostanie zwrdcona uiszczona Cena. Uzytkownikowi nie przystuguje od

Ustugodawcy rekompensata za szkody badz utracone korzysci wynikte z powodu przesuniecia terminu

lub anulowania Szkolenia.

Jesli Przedsiebiorca Chroniony wyrazit zgode na wykonanie w petni Ustugi Szkoleniowej i dostarczenie

materiatow szkoleniowych (Tresci cyfrowej) przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o Ustuge

Szkoleniowa, Ustugodawca dostarcza wskazanym przez Uzytkownika Uczestnikom Tres¢ cyfrowa:

a. w postaci linku umozliwiajgcego dostep do Szkolenia on-line z odpowiednim wyprzedzeniem,
umozliwiajgcym im udziat w Szkoleniu w terminie okreslonym w Zamdéwieniu — w przypadku
Szkoleh on-line;

b. w postaci materiatéw szkoleniowych w terminie do 7 dni roboczych po zakonczeniu Szkolenia.
Wyrazenie tej zgody oznacza utrate przystugujgcego Przedsiebiorcy Chronionemu prawa do
odstgpienia od Umowy o Ustuge Szkoleniowa.

Dostarczenie Tresci cyfrowej nastepuje poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej Uczestnika,

podany przez Uzytkownika:

- linku umozliwiajgcego dostep do Szkolenia on-line;

- pliku PDF zawierajgcego materiaty szkoleniowe.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej, Przedsiebiorca Chroniony wzywa go do jej

dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,

wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Przedsiebiorca Chroniony moze odstgpi¢ od umowy.

Przedsiebiorca Chroniony moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej,

jezeli:

a. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowe;
lub

b. Przedsiebiorca Chroniony i Ustugodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Przedsiebiorcy Chronionego, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

REKLAMACJE

Reklamacje powinny by¢ przesytane na przyktad na adres pocztowy lub mailowy Ustugodawcy
wskazany w Stowniczku na wstepie Regulaminu.



VIII.

Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zalecane jest podanie w opisie reklamac;ji:
a. informacji i okolicznosci dotyczacych reklamacji, w tym charakterystyki i daty wszelkich
nieprawidtowosci, ktére wystgpity; b. zgdania Uzytkownika, np.: wymiana, naprawa, obnizenie Ceny, lub
zwrot (odstgpienie od umowy), c. danych kontaktowych osoby skfadajgcej reklamacje. Brak spetnienia
zalecen wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie wptywa na skutecznosc¢ reklamaciji.

W przypadku reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych (odpowiedz na reklamacje udzielona
zostanie przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania, zgodnie
z art. 7a ust. 1 Ustawy, o ile inny zakres czasowy nie bedzie wynikat z odrebnych przepiséw prawa lub
wiasciwych regulaciji.

Ustugodawca zapewnia Uczestnikom mozliwos¢ kontaktu z Dyrekcja. W przypadku potrzeby
skontaktowania sie z Dyrekcjg, Uzytkownik powinien wskazac¢ te potrzebe w wiadomosci kierowanej do
Ustugodawcy za posrednictwem dostepnych kanatéw kontaktowych (np. formularz kontaktowy lub
numer telefonu wskazany w Serwisie lub pod adres e-mail wskazany w pkt I. 1. p. powyzej).
Ustugodawca niezwlocznie przekaze takie zapytanie do odpowiednich osdb w Dyrekcji, ktére podejmag
dalsze kroki w celu rozwigzania sprawy.

REKLAMACJA TRESCI CYFROWEJ NIEZGODNEJ Z UMOWA

Tres¢ cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jej:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, interoperacyjnosé oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacii;
b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Przedsiebiorcy Chronionemu, o

ktérym Przedsiebiorca Chroniony powiadomit Ustugodawce najpézniej w chwili zawarcia umowy
i ktory Ustugodawca zaakceptowat.
Ponadto Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z umowg, musi:

a. nadawac sie do celdéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
b. wystepowac w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, dostepnose,

ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych

Przedsiebiorca Chroniony moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Tresci

cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych

lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze

Ustugodawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedziec,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,

- publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje Przedsiebiorcy Chronionego o
zawarciu umowy;

C. by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Przedsiebiorca Chroniony
moze rozsadnie oczekiwac;
d. by¢ zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Przedsiebiorcy

Chronionemu przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.
W przypadku, gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej w sposob ciggtly, Tres¢ cyfrowa musi
pozostawa¢ zgodna z umowg przez oznaczony w umowie czas jej dostarczania. W celu unikniecia
watpliwosci, Ustugodawca nie jest zobowigzany do aktualizacji tresci, ktérych pobranie Ustugodawca
umozliwit Uzytkownikowi, chyba Ze co innego wyraznie wynika z tresci zawartej Umowy sprzedazy.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej
chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej dostarczanej w
sposob ciggly, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miata by¢ dostarczana.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.
Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Przedsiebiorca Chroniony moze zgda¢ doprowadzenia
do jej zgodnosci z umowsa.
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Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg oraz wartos¢ Tresci cyfrowej
zgodnej z umowa.

Ustugodawca doprowadza Tresé cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Ustugodawca zostat poinformowany przez Przedsiebiorce Chronionego o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy Chronionego, uwzgledniajac jej charakter oraz cel,
w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi
Ustugodawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Przedsiebiorca Chroniony moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow

b. Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg

C. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z umowsa;

d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze zgdania doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowg
e. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy Chronionego.
Przedsiebiorca Chroniony nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w zamian
za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest istotny.
Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa byta niezgodna
z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Przedsiebiorca Chroniony z niej faktycznie
korzystat.
Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstagpienia
od umowy.
Przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Przedsiebiorcy Chronionemu Ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Przedsiebiorcy Chronionego o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Przedsiebiorca Chroniony, chyba ze Przedsiebiorca Chroniony wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym pkt VIII, zastosowanie majg postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczgce reklamacji — o ile ich zastosowanie nie narusza przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych.

LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wytaczne prawa do Utworéw, w szczegolnosci prawa autorskie, prawa
do znakéw towarowych czy wykorzystywanego oprogramowania przystugujg Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy. Uzytkownik jest upowazniony do
korzystania z Utworéw znajdujgcych sie w Serwisie bez ponoszenia optat (nie dotyczy materiatow
szkoleniowych), ale tylko dla uzytku osobistego i wytgcznie w celu wlasciwego korzystania z Serwisu,
na catym swiecie. Uzytkowanie Utworow w jakikolwiek inny sposéb jest dozwolone jedynie na podstawie
uprzedniej, wyraznej zgody udzielonej przez podmiot upowazniony na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do:

a. odsprzedazy i komercyjnego uzycia Utworéw;

b. ttumaczenia, adaptowania, zmian w uktadzie graficznym badz wprowadzania jakichkolwiek

innych zmian do Utwordw, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych przez obowigzujgce prawo;
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C. jakiejkolwiek formy pobierania lub kopiowania Utworéw w celu osiagniecia korzysci przez inny
podmiot.

Uzytkownik poprzez umieszczanie jakichkolwiek Utworow w ramach Serwisu, w szczegolnosci grafik,
komentarzy, opinii badz komunikatéw, udziela Ustugodawcy niewytgcznej, bezptatnej licencji w zakresie
uzytkowania, przechowywania, przeksztatcania, wprowadzania zmian, usuwania lub uzupetniania tych
Utwordw, jak rowniez licencje na publiczne odtwarzanie, publiczng prezentacje, oraz
rozpowszechnianie (zwtaszcza w Internecie) tych Utworéw, na catym Swiecie. Te prawa obejmujg
sublicencje w zakresie uzasadnionym wykonywaniem Umowy o Ustuge szkoleniowg lub Umowy o
Swiadczenie Ustug (wlgczajgc w to funkcjonowanie oraz rozwoj Serwisu), jak réwniez autoryzacje na
wykonywanie samodzielnie, lub poprzez podmioty trzecie, praw zaleznych, i rozpowszechnianie Utworu
w zmienionej formie. W zakresie, w jakim Uzytkownik nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania
licenciji, do ktérych odnosi sie niniejszy ustep, uzyskat on wymienione licencje dla Ustugodawcy.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uzytkownika oraz Uczestnikbw sg przetwarzane przez Ustugodawce jako ich
administratora.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych sg zawarte w Polityce Prywatnosci.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania Uczestnikom, ktorych dane udostepnit Ustugodawcy w
treSci Zamowienia, informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce, zawartej w
Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem https://iknowit.com.pl/wp-
content/uploads/2025/10/Regulamin-serwisu_lknowiT.pdf, niezwlocznie, w kazdym jednak wypadku
przed terminem Szkolenia lub w terminie nieprzekraczajgcym miesigca od ich udostepnienia (w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

PRAWO PRZEDSIEBIORCOW CHRONIONYCH DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Przedsiebiorca chroniony, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw innych niz przewidziane przez prawo.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Rezerwacji lub Umowy o Ustuge Szkoleniowg rozpoczyna sie
od dnia jej zawarcia, tj. od wystania przez Ustugodawce odpowiednio: wiadomosci, o ktérej mowa w pkt
IV ust. 4 lit. a lub pkt V ust. 3 lit. a.

Przedsiebiorca Chroniony moze odstgpi¢ od Umowy Rezerwacji lub Umowy o Ustuge Szkoleniowg
skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na przyktad na adres
pocztowy lub mailowy Ustugodawcy wskazany w Stowniczku na wstepie Regulaminu. Przedsiebiorca
Chroniony moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Przedsiebiorca
Chroniony ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat jego Zamoéwienie,
Zamowienie przestaje wigzac.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Przedsiebiorcy Chronionego o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Przedsiebiorcy
Chronionemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Przedsiebiorca Chroniony, chyba ze Przedsiebiorca Chroniony wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Przedsiebiorcy Chronionemu w
odniesieniu do umow: 1) o swiadczenie ustug, za ktére Przedsiebiorca Chroniony jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Przedsiebiorcy
Chronionego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po spetieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; 2) w
ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; 3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Przedsiebiorcy Chronionego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 4) w ktorej
przedmiotem sSwiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia; 5) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w
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zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢é ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; 6)
w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi towarami; 7) ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli; 8) w ktérej Przedsiebiorca Chroniony wyraznie zgdat, aby Ustugodawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Ustugodawca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Przedsiebiorca Chroniony zadat, lub dostarcza towary
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Przedsiebiorcy Chronionemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw; 9)
w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; 10)
o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; 11) zawartej
w drodze aukcji publicznej; 12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi; 13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Przedsiebiorca Chroniony jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczgt $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Przedsiebiorcy Chronionego, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
Przedsiebiorcy Chronionemu potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1
Ustawy; 14) o swiadczenie ustug, za ktére Przedsiebiorca Chroniony jest zobowigzany do zapfaty ceny,
w przypadku ktérych Przedsiebiorca Chroniony wyraznie zazgdat od Ustugodawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
Przedsiebiorcy Chronionego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie i bez podania przyczyny, do wypisania sie z ustugi
Newsletter (rezygnacja z ustugi), przez klikniecie na link dezaktywacyjny w ktérymkolwiek z e-maili
wystanych do Uzytkownika w ramach ustugi Newsletter.

Ustugodawca moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakakolwiek

umowe licencyjng, o ktérej mowa w pkt IX Regulaminu, z zachowaniem 21-dniowego okresu

wypowiedzenia z uwagi na wazne przyczyny, rozumiane wylgcznie jako:

a. zmiana prawa dotyczgcego swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce wplywajgca
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o Swiadczenie Ustug, lub zmiana w
interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sgdowe, decyzje, zalecenia, bgdz dyrektywy w
ramach uprawnien odpowiednich urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych w tym ze wzgledu na kwestie biznesowe,
techniczne badz technologiczne;
C. zmiana w zakresie lub sposobie swiadczenia Ustug Elektronicznych, wprowadzenie nowej Ustugi

Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Ustugodawce z istniejgcej funkcjonalnosci lub
Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.
Niezaleznie, biorgc pod uwage szczegodlng troske Ustugodawcy w zakresie ochrony danych osobowych
Uzytkownika oraz ich przetwarzania przez racjonalny czas, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe
o Swiadczenie Ustug z efektem natychmiastowym w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie trwajgcej nieprzerwanie przez okres przynajmniej dwoch lat.
Oswiadczenie Ustugodawcy w kwestiach wypowiedzenia zostanie wystane na adres e-mail podany
przez Uzytkownika.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek umowe licencyjna, o
ktérej mowa w pkt 1X Regulaminu, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia lub odmaéwic
dalszego dostepu do Serwisu (w catosci lub w czesci), z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razgcego
naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. jesli Uzytkownik nie stosuje sie do obowigzkow
okreslonych w punkcie Il ust. 1 lub ust. 2 lit. a lub w punkcie X Regulaminu, lub zakazu okreslonego w
punkcie XIV ust. 2 Regulaminu.
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ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej ze wskazanych

ponizej waznych przyczyn:

a. zmiany prawne, tj. zmiana prawa dotyczgcego $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajagce z Umowy o
Swiadczenie Ustug, lub zmiana w interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sgdowe,
decyzje, zalecenia, bgdz dyrektywy w ramach uprawnien odpowiednich urzedéw lub organéw;

b. zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych w tym ze wzgledu na kwestie biznesowe,
techniczne bgdz technologiczne;
C. zmiany funkcjonalne, tj. zmiana w zakresie lub sposobie $wiadczenia Ustug Elektronicznych,

wprowadzenie nowej Ustugi Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Ustugodawce z
istniejgcej funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.
Ustugodawca udostepni tekst jednolity zmienionego Regulaminu w Serwisie oraz poprzez e-mail
wystany na adres Uzytkownika.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem co najmniej 14 dni od daty wystania zawiadomienia o
zmianie (dokfadna data zostanie wskazana w zawiadomieniu o zmianie). Uzytkownicy majg prawo do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w tym czasie. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na
Ustugi Elektroniczne, ktore juz zostaty wyswiadczone Uzytkownikowi przed wprowadzeniem zmiany do
Regulaminu oraz na zawarte Umowy o Ustuge Szkoleniowa.

UZYTKOWNICY NIEBEDACY PRZEDSIEBIORCAMI CHRONIONYMI

Ten punkt XIV Regulaminu oraz zawarte w nim postanowienia dotyczg jedynie Uzytkownikéw, ktdrzy
nie sg Przedsiebiorcami Chronionymi., z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 odnoszgcych sie réwniez do tych
0sob.

W wypadku sktadania Zaméwienia, niezbedne jest takze podanie firmy oraz numeru NIP. Brak
wskazania numeru NIP na etapie sktadania Zamdéwienia skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia
przez Ustugodawce faktury VAT, zgodnie z trescig art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug.

Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy oraz wyraza zgode
na przesyfanie mu faktur w formie elektronicznej.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za
Szkolenie zostaje wytgczona.

Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakagkolwiek umowe licencyjng opisang
w punkcie IX ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny przez przestanie oswiadczenia
w jakiejkolwiek formie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wigczajgc w to utrate zysku, o ile
szkoda nie zostata przez niego spowodowana umysinie. W kazdym przypadku ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Ustugodawcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, zostaje ograniczona do
maksymalnej fgcznej kwoty 500 PLN.

Wszystkie spory beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie od 20.10.2025 .

Umowy zawierane przez Ustugodawce sg zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg wtasciwe przepisy polskiego prawa, w
szczegolnosci Kodeks Cywilny, ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa (wybor
prawa polskiego w zwigzku z niniejszym Regulaminem nie pozbawia Uzytkownika ochrony
gwarantowanej mu przepisami, ktére nie moga zosta¢ wylgczone).

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna w Serwisie w zakifadce ,Regulamin” takze w
formacie PDF do pobrania.



Zalacznik nr 1 - Przyktad formularza odstgpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

| know IT Szymanski Bojar Spétka Komandytowa
al. Jerozolimskie 142B

02-305 Warszawa

adres e-mail: szkolenia@iknowit.com.pl.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi®)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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